Datenschutzhinweis der Viamas GmbH

Die Viamas GmbH informiert Sie in dieser Datenschutzerklarung darlber, wie bei lhrer Anfrage
per E-Mail / Gber unser E-Mail-Formular auf dieser Website oder bei Ihrer sonstigen schriftlichen
oder telefonischen Kontaktaufnahme personenbezogene Daten verarbeitet werden und welche
Rechte betroffenen Personen zustehen. In jedem Fall gilt, dass wir Ihre personenbezogenen
Daten nur erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zuléssig ist.

1. Name und Anschrift der fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortliche gem. Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist

Viamas GmbH

Kleine Rainstr. 3

22765 Hamburg

Geschéaftsfihrer: Matthias Mdbius

Telefon: 040 — 340328

E-Mail: info@dym.de

www.dym-travel.com

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht bestellt und Viamas GmbH ist zu seiner Bestellung
gesetzlich nicht verpflichtet.

Die fur die Verarbeitung Verantwortliche hat zahlreiche technische und organisatorische
MaBnahmen umgesetzt, um einen méglichst Ilickenlosen Schutz der lber diese Internetseite
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kénnen internetbasierte
Datenlbertragungen Sicherheitslicken aufweisen, so dass ein absoluter Schutz nicht
gewabhrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es Ihnen frei, personenbezogene Daten auf
alternativen Wegen, z. B. telefonisch, an uns zu tUbermitteln.

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persdnlich beziehbar sind und Sie
identifizieren (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Nutzerverhalten).

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung

(1) Informatorische Nutzung und Besuch der Website

Bei der bloB informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen Gbermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten,
die lhr Browser automatisch an unseren Server Ubermittelt. Diese Informationen werden lediglich
temporar in einem so genannten Logfile gespeichert.

Wenn Sie unsere Website betrachten méchten, erheben wir die folgenden Daten, die ohne lhr
Zutun erfasst und bis zur automatischen Léschung gespeichert werden:

- IP-Adresse des anfragenden Rechners
- Datum und Uhrzeit der Anfrage / des Zugriffs

- Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)



- Zeitzonendifferenz zur GMT

- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

- Zugriffstatus/http-Statuscode

- jeweils Ubertragene Datenmenge

- Website, von der die Anforderung kommt

- verwendeter Browser / Browsertyp, ggf. Betriebssystem lhres Rechners, dessen Oberflache
sowie der Name |hres Access-Providers

- Sprache und Version der Browsersoftware

- sonstige &hnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Fall von Angriffen auf
unsere informationstechnologischen Systeme dienen.

Die Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken erfasst:

- Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website
- Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website

- Auswertung der Systemsicherheit und —stabilitat sowie

- Gewahrleistung der dauerhaften Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen
Systeme und der Technik unserer Internetseite

- um Strafverfolgungsbehdérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung
notwendigen Informationen bereitzustellen

- zu weiteren administrativen Zwecken.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse folgt aus den oben genannten Zwecken zur Datenerhebung.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen ziehen wir keine Rlckschlisse auf
die betroffene Person. Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch uns
daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die
Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau
fir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten
der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert.

Darlber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nahere Erlauterungen
dazu erhalten Sie in unserer Datenschutzerklédrung auf der Website.

(2) Kontaktaufnahme per E-Mail / Kontaktformular / miindlich / sonst schriftlich

Bei Ihrer Kontaktaufnahme per E-Mail, Gber unser Kontaktformular oder wenn Sie uns mindlich
oder schriftlich wegen einer Reise kontaktieren, erheben wir von Ihnen die erforderlichen
personenbezogenen Daten (Namen, Vorname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
(Festnetz und / oder Mobilfunk), auch der mitreisenden Personen, Geburtsdatum bzw. Alter aller
Reisenden, ggf. Legitimationsdaten bei VISA-Antragen (z.B. Daten des Personalausweises),
Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung (z.B. Bankdaten, Kreditkartendaten),



Korrespondenz (z.B. Schriftverkehr oder E-Mailverkehr mit lhnen). Die Erhebung und
Speicherung dieser Daten erfolgt, um Sie als Kunden identifizieren zu kénnen, um lhre Fragen zu
beantworten oder um lhre Katalogbestellung oder Ihre Buchung zur Reise bearbeiten zu kénnen.
Die Datenverarbeitung zum Zweck der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt auf Ihre Kontaktanfrage
hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fiir die angemessene
Bearbeitung lhrer unverbindlichen Anfrage, Katalogbestellung oder lhrer Buchungsanfrage und
fOr die beidseitige Erflllung von Verpflichtungen aus dem Reisevertrag erforderlich.

Die von der betroffenen Person eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich
far die interne Verwendung bei der fir die Verarbeitung Verantwortlichen und fir eigene Zwecke
erhoben und gespeichert. Die fir die Verarbeitung Verantwortliche kann die Weitergabe an einen
oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Paketdienstleister, veranlassen, der die
personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieBlich fir eine interne Verwendung, die der fir die
Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt.

Die fUr die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage
Auskunft dartiber, welche personenbezogenen Daten Uber die betroffene Person gespeichert
sind. Ferner berichtigt oder 16scht die fir die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene
Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Gesamtheit der Mitarbeiter der fir die Verarbeitung
Verantwortlichen stehen der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner
unter der E-Mail-Adresse info@dym.de zur Verfligung.

4. Datenléschung und Speicherdauer

Sémtliche personenbezogenen Daten werden nur solange gespeichert, wie dies fir den
genannten Zweck (Bearbeitung lhrer Anfrage oder Abwicklung) und die Erflllung des Vertrages
erforderlich ist. Wir I6schen diese Daten, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist,
oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO) bestehen. Das Kriterium fir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten
ist die jeweilige gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die
entsprechenden Daten routinemaBig geléscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder
Vertragsanbahnung erforderlich sind.

Mit einer Nachricht an info@dym.de kénnen Sie der Nutzung oder Verarbeitung lhrer Daten fur
Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung widersprechen.

Falls wir fUr einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurlickgreifen
oder lhre Daten flir werbliche Zwecke nutzen méchten, informieren wir Sie untenstehend ab 6.
Ober die jeweiligen Vorgange. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der
Speicherdauer.

Besteht fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten keine gesetzliche Grundlage, so
holen wir eine Einwilligung der betroffenen Person ein.

5. lhre Rechte als betroffene Person
Sie haben gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO

- das Recht, Ihre ggf. einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenlber zu widerrufen
(Widerrufsrecht). Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruht, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen;

Sie haben gem. Art. 15 DSGVO

- das Recht auf Auskunft Gber die personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet werden,
und die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personengebundenen Daten, die Empfanger



oder Kategorien von Empfangern, gegeniber denen diese Daten offengelegt worden sind oder
noch offengelegt werden, die geplante Speicherdauer, oder lGber

- das Recht auf Berichtigung oder Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®),

- das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

- das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

- das Recht auf DatenUbertragbarkeit (Datenportabilitat),

- das Recht auf Erfahren der Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden,

- das Recht auf Erfahren des Bestehens einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. das Recht, aussagekréftigen Informationen zu deren Einzelheiten
zu verlangen.

Sie haben gem. Art. 16 DSGVO

- das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

Sie haben gem. Art. 17 DSGVO

- das Recht, die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und
Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

Sie haben gem. Art. 18 DSGVO

- das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie
aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gem.
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Sie haben gem. Art. 20 DSGVO

- das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

Sie haben das Recht gem. Art. 77 DSGVO
- sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten durch uns zu beschweren. Sie kdnnen sich in der Regel an die Aufsichtsbehdrde lhres
Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.



Widerspruchsrecht:

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem.
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Wenn sich Ihr Widerspruch gegen Direktwerbung richtet, haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Far die Ausibung der vorgenannten Rechte sowie fiir Auskiinfte, Winsche oder Anregungen
zum Thema Datenschutz stehen wir hnen auch gerne unter der oben genannten Adresse oder
unter info@dym.de zur Verfigung.

6. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
- Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

- die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass
Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

- fir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

- fir den Fall, dass dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir die
Abwicklung von Vertragsverhéltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Insbesondere erfolgt die Weitergabe von Daten wie z. B. Ihr Name, lhre Anschrift,
Kreditkartendaten, Reisedaten, Ausweisdaten/Reisepassdaten — soweit erforderlich — zur
Aufnahme, Abwicklung und Durchfiihrung lhrer Buchung (auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b DSGVO). In diesem Rahmen werden wir lhre Daten bspw. an Fluglinien, Eisenbahnen,
Autovermietungen, Hotels, Buchungsplattformen, Reisebiiros, Botschaften oder
Immigrationsbehdrden weiterleiten.

7. Newsletter / Abonnement des Newsletters

Viamas GmbH informiert ihre Kunden und Geschéftspartner in regelmaBigen Abstanden mit
einem Newsletter Uber Angebote des Unternehmens und rdumt den Benutzern die Méglichkeit
ein, diesen zu abonnieren. Wenn Sie sich fir unseren Newsletter mit der Eingabemaske
registrieren, werden lhre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse), die Sie
bei der Newsletter-Registrierung angeben, an die flr die Verarbeitung Verantwortliche Gbermittelt
und gespeichert. Der Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Person
grundsatzlich nur dann empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person Uber eine glltige E-
Mail-Adresse verflgt und (2) die betroffene Person sich flr den Newsletterversand registriert. An
die von einer betroffenen Person erstmalig fir den Newsletterversand eingetragene E-Mail-
Adresse wird aus rechtlichen Griinden eine Bestatigungsmail im Double-Opt-In-Verfahren
versendet. Diese Bestatigungsmail dient der Uberprifung, ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als
betroffene Person den Empfang des Newsletters autorisiert hat. Viamas GmbH kann die
Weitergabe an einen Auftragsverarbeiter, z. B. einen Lettershop, veranlassen, der die
personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlieBlich fir eine interne Verwendung, die der fir die
Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt. Eine Weitergabe Ihrer Daten an



unberechtigte Dritte erfolgt nicht. Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die
vom Internet-Service-Provider (ISP) vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum
Zeitpunkt der Anmeldung verwendeten Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den (mdglichen) Missbrauch der E-
Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem spateren Zeitpunkt nachvollziehen zu kénnen
und dient deshalb der rechtlichen Absicherung der fir die Verarbeitung Verantwortlichen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den
Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die
Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des
Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen Daten werden
ausschlieBlich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner kdnnen Abonnenten des
Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fiir den Betrieb des Newsletter-Dienstes
oder eine diesbezlgliche Registrierung erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am
Newsletterangebot oder bei der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein
kdnnte.

Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit gekiindigt
werden. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, die die betroffene
Person uns fir den Newsletterversand erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke
des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Ferner
besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite der fir die Verarbeitung
Verantwortlichen vom Newsletterversand abzumelden oder dies der fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen. Mit einer Nachricht an info@dym.de kdnnen Sie
der Nutzung oder Verarbeitung Ihrer Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder
Meinungsforschung stets widersprechen und den Newsletter jederzeit kostenfrei abbestellen.



